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Nar den enskilde valt privat utférare av sin hemtjanst kan en situation uppsta som medfor
att hen maste valja ny utforare utan att den enskilde sjélv initierat detta.

Valfrihetssystem enligt lagen om valfrihet (LOV) har inforts i Goteborgs Stad enligt
beslut i kommunfullméktige. Varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade
(SoL 4 Kap 18). Det betyder att kommunen har det yttersta ansvaret om befolkningen inte
far det stod och den hjalp de behdver i situationer som beskrivs i detta dokument.

Situationer da utforare ska avvecklas

Om den enskilde valt privat utforare av sin hemtjanst kan situationer uppsta som medfor
att hen maste vélja ny utforare utan att den enskilde sjélv initierat detta. Situationerna kan
uppstd med forvarning, men dven utan férvarning, akut”.

Privata utférares mojlighet att minska geografiskt omrade och uppsagningstider regleras i
forfragningsunderlag hemtjanst for privata utforare.

Exempel pa situationer som kan uppsta:

1. Utforaren vill under kontraktstiden minska det/de geografiska omraden (LOV-
omrade) inom vilket/vilka utforaren valt att bedriva verksamhet. Utforaren ska
anmala minskning av geografiskt omrade till enheten for kontrakt och
uppfoljning senast den 15:de i manaden for att borja galla den 1:a i nastnasta
manad. (Exempel; anméalan om minskat geografiskt omrade som gors den 14
april borjar gélla den 1 juni.)

2. Utforaren kan sdga upp kontrakt med Gaéteborgs Stad om att utféra hemtjénst
med tre manaders uppsagningstid. Géteborgs Stad kan saga upp kontraktet med
sex manaders uppsagningstid.
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3. Vid avtalsbrott av vésentlig betydelse kan Géteborgs Stad komma att hdava
utforarens kontrakt om att utfora hemtjanst.

4, Utforarens verksamhet kan upphora pa grund av konkurs, naringsforbud eller av
annan orsak.

Ansvarsfordelning nar utforare minskar geografiskt omrade
respektive vid uppsagning av kontrakt (punkt 1 — 2):

e Enheten for kontrakt och uppféljning ska snarast informera berérda inom aldre
samt vard- och omsorgsférvaltningen, inklusive hemsjukvard samt forvaltningen
for funktionsstdd enligt Gverenskomna kontaktvagar om forandringen.

e Socialsekreterare ansvarar for att berérda personer med hemtjanst som bor i det
geografiska omrade som utféraren minskar erbjuds mojlighet att valja en ny
utforare alternativt tilldelas beslutat ickevalsalternativ. 10-dagars omstallningstid
for utforare géller enligt vad som regleras i forfragningsunderlaget.

Samma ansvarsfordelning galler om utforare sager upp sitt kontrakt med Géteborgs Stad
eller om Goteborgs Stad séger upp kontraktet med utforaren.

Ansvarsfoérdelning néar utforares kontrakt havs respektive vid
utforares konkurs m.m. (punkt 3 — 4):

e Enheten for kontrakt och uppféljning ska snarast informera berérda inom aldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen, inklusive hemsjukvard samt forvaltningen
for funktionsstéd enligt dverenskomna kontaktvagar om forandringen. Enheten
sékerstaller att informationen mottas av verksamhetschef myndighetsutévning
inom respektive forvaltning. Informationen ska innehalla information om fran
och med vilket datum utfgrarens kontrakt upphor.

e Socialsekreterare ansvarar for att omedelbart ta fram vilka personer med
hemtjénst som berdrs. Dérefter ska hen planera for hur och nar dessa personer ska
informeras, samt erbjudas att vélja en ny utforare, eller tilldelas beslutat
ickevalsalternativ, utifran den enskildes behov av stod och hjalp, samt
individuella forutséattningar. 10-dagars omstéllningstid for byte till annan utforare
galler enligt vad som regleras i forfragningsunderlaget.

e Socialsekreterare ska om den enskilde &r i behov av omedelbar hjélp informera
och tilldela den enskilde Gdteborgs Stads hemtjanst som utfdrare tills dess att hen
kan och vill vélja utforare. Senast inom tre vardagar ska socialsekreterare
kontakta den enskilde och erbjuda den enskilde att vélja om. Goteborgs Stads
hemtjénst har skyldighet att ge den enskilde det stéd och den hjélp hen behdver
inom ramen for kommunens yttersta ansvar.

Syftet med denna rutin

Nar den enskilde valt privat utforare av sin hemtjanst kan en situation uppsta som medfor
att hen maste valja ny utforare utan att den enskilde sjalv initierat detta. Syftet med denna
rutin &r att beskriva ansvarsfordelning och aktiviteter nar dessa situationer uppstar.
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Vem omfattas av rutin

Denna rutin géller tillsvidare for aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen och
forvaltningen for funktionsstod, specifikt for socialsekreterare samt fér enheten for
kontrakt och uppfoljning.

Koppling till andra styrande dokument

Forfragningsunderlag hemtjanst for privata utforare (KF beslut, gallande fran och med
2023-10-01).
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